Risiko
Kommunikation

Aufgrund der zunehmenden Intensi-
vierung und Multiplizierung von
Arbeitsprozessen in der Medizin sind
Arzte auf eine funktionierende Kom-
munikation starker denn je angewie-
sen. Im Arzt-Patient-Verhaltnis direkt,
aber auch im erweiterten Verhaltnis
zu Angehorigen und Kostentragern,
im kollegialen Verhaltnis und gegen-
Uber von Mitarbeitern. Ein hoher
Qualitatsanspruch lasst sich dabei
nur mit einer ,gegltckten” Kommu-
nikation erfolgreich umsetzen. Des-
halb ist es notwendig und hilfreich,
sich mit den Risiken und Chancen,
die die Kommunikation birgt, ausei-

nanderzusetzen. Dazu veranstaltet
die Séachsische Landesarztekammer
eine  Podiumsdiskussion ,Risiko
Kommunikation” mit Vertretern des
Ausschusses Qualitdtsmanagement,
des Gesprachskreises Ethik in der
Medizin, Patientenvertretern und
Kommunikationsexperten.

Das Impulsreferat wird von Prof. em.
Dr. von Engelhardt, Kriminalthera-
peut, Medizinhistoriker und Medizin-
ethiker (Heidelberg, Lubeck, Mun-
chen und Hamburg) gehalten. Er ist
mit seiner Expertise bereits deutsch-
landweit bekannt. Nach seinem Ein-
fihrungsvortrag steht ein interpro-
fessionelles Expertenteam bereit, um
verschiedene Erfahrungen mit Kom-

munikationshiirden vorzustellen, Ri-
siken und Chancen der Kommunika-
tion aus den unterschiedlichen Blick-
winkeln zu analysieren und mit den
Gasten gemeinsam zu diskutieren.
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