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Seit es fur Krankenhauser die gesetzliche

I Pflicht zur Veroffentlichung von
Qualitatsberichten gibt, haben auch
Patientinnen und Patienten ihre
Erwartungen formuliert und die
Anforderungen an den Inhalt prazisiert.
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Auch wenn Google bereits uber 30 000
Treffer beim “Qualitatsbericht” anzeigt,
die ersten Klicks zeigen nur die
vielfaltigen Moglichkeiten der
Berichtserstellung.
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I Es hat sich auch gezeigt, daR umfangreiche
PDF-Broschuren mit ebenso
umfangreichen Tabellen den Patienten
alleine nichts sagen.




Umfang Bericht = uber 190 Seiten
Inhaltsverzeichnis = 7 Seiten
Abkurzungen = 2 Seiten
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moren - Photopherese
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gefalien zur Transplantation
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I ~ Eine Vergleichbarkeit der Informationen ist

fur Patienten nicht gegeben; sie sind auf
die Angebote von entsprechenden
Portalen z. B. von Krankenkassen
angewiesen. Doch auch diese Tabellen
zeichnen sich nicht eben durch
Ubersichtlichkeit und Verstiandlichkeit
aus.
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Da bisher aber erst die zweite Ausgabe der
I Berichte verpflichtend war, gehen wir
davon aus, dass die Kliniken die Chance
nutzen werden, jetzt und auch kunftig die
Weiterentwicklung der Qualitat
darzustellen.
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So konnten Kliniken zum Beispiel vom
I Aktionsbundnis Patientensicherheit
erarbeiteten Empfehlungen nutzen, um
konkrete Verbesserungen der Qualitat
auch fur Patienten verstandlich
darzustellen.
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z. B. Seitenverwechslungen
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z.B. Patientenidentifikation
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z. B. Einsatz von CIRS
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z. B. Medikationsbogen bei der
Entlassung
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I Was konnte durch Vergleiche
I wirklich gezeigt werden?

I Unerwunschte Ereignisse gestern
+  Einsatz von Empfehlungen

= Unerwunschte Ereignisse heute

Fazit: Qualitat sichtbar verbessert!!!
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