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Transparenz

,Jedes unternehmerische Handeln ist
offentlich"

(Glashaus-Axiom von Watzlawick)
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Transparenz aus Sicht der Krankenhauser

» Warum Transparenz ?

- Transparenz schafft Vertrauen

- Kundenbindung in Dienstleistungsunternehmen als
Uberlebensstrategie

- gesetzliche Verpflichtung und freiwillige Berichterstattung

- Transparenz hilft Anforderungen des offentlichen Interesses
zu bedienen
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Zielgruppen aus Sicht der Krankenhauser

» Zielgruppen des Qualitatsberichtes?

§ 1 Ziele des Qualitatsberichts '

Mundiger Patient und

1. Versicherter eidungshilfe fr Versicherte und Patienten im

Weiterbetreuung der
rankenkassen,

. eine Orientierungshilfe k
Patienten insbesondere
Linaen hach Art Anza

3. die Moglichkeit fur die K ~h_
Kommunikations- und

und Qualitat nach aullen transparent und sichtb 5 yetinginstrument und
Unterstutzung des internen
QM

' Vereinbarung des G-BA nach § 91 SGB V zum Qualitatsbericht der Kranker andert am 18.12.2008

Patientenstrome und
Hinweise zur
Vertragsgestaltung
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Inhalte

» Stand der Qualitdtsmanagements
- Verknupfung von internen und externen QS-Verfahren
- Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat
- Angaben zum Qualitatsumgang im Krankenhaus

» Art und Anzahl der Leistungen des Krankenhauses
- medizinisches Leistungsspektrum nach Diagnosen und Eingriffen
- medizinische Kompetenzen
- Fallzahlen
- fachabteilungsbezogene Angaben

» gesetzlicher Rahmen vs. Gestaltungsspielraume
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Ziele und Absichten

» Informationsangebot an eine breite Offentlichkeit
- Pionierfunktion im deutschen Gesundheitswesen

» Erhohung der Einweiserzufriedenheit und Steigerung der
Patientenzufriedenheit

- Darstellung der Ergebnisqualitaten zu ausgewahlten
Leistungsbereichen

- Abbildung von Kompetenzen und des Leistungsspektrums

» Hilfestellung bei Auswahlentscheidung eines geeigneten
Krankenhauses
- mit dem Arzt gemeinsam
- Qualitatsbericht als Entscheidungshilfe
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Anmerkungen aus Sicht der Krankenhauser

- Simplifizierung des Informationsgehaltes fuhrt zu
Missinterpretationen und zur Desinformation

- Darstellung der Daten in Klinikfuhrern mittels Sternchen und
Rankings kritisch

- Aktualitat der Daten (Abbildung bereits vergangener Daten, auch
wenn die Qualitat sich zwischenzeitlich messbar verbessert hat)

- Abbildung eines kleinen Abschnittes der Qualitatsbemuhungen,
verschiedene Aspekte sind nicht messbar oder nur schwer
erfassbar

- Lesbarkeit - Wie ubersetze ich Medizin fur den Laien?

- Einfahrung in das Thema der QB flur Patienten nur mittels 37/-
seitiger Leseanleitung des G-BA?
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Darstellung im Internet

- Kilinikfuhrer der Krankenkassen und deren Verbande

- Unabhangige Institutionen

- Krankenhausverzeichnis der DKTIG im Auftrag des
Landeskrankenhausgesellschaften auf der Basis der
Qualitatsberichte 2007 inkl. Zusatzangaben mit der Moglichkeit
tagesaktuelle Anderungen vorzunehmen

All hospitals are not created equal!

—> Die Entscheidung fur ein geeignetes Krankenhaus sollte
gemeinsam mit dem behandelnden Arzt unter Berucksichtigung
aller relevanten Blickwinkel getroffen werden, um den
Heilungsprozess zu effektiveren.
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Deutsches Krankenhaus Verzeichnis
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Suche 1
Neue Suche C
Suche fortsetzen

Hilfe zur Suche

Uber das DKV

Informaticnen fir Patienten

Fragen und Antworten

Nachrichten / Termine

Download

Links
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Kontakt @

Werschaffen Sie sich dber Kurzprofile sinen schnellen Uberblick iber die gefunden
Krankenhauser, informieren Sie sich ausfuhrlich in der Einzeldarstellung sines

-

Regionale Suche

Krankenhaus-Suche im Umkreis eines bestimmten Ortes, in einem
Bundezland oder nach einem bestimmten Krankenhausnamen.

Suche nach Krankheitsbild und Behandlung

Krankenhaus-Suche nach Diagnosen cder stationaren baw.
ambulanten Behandlungsmethoden - umgangssprachliche
Frehlltexts;.l:ha oder Auswahl aus vorgegebenen Katalogen (ICD/OPS-
Schlissel).

Qualitdtssuche

Krankenhaus-Suche nach Kriterien zur Qualitdtsbeurteilung ven
Krankanhaosleistungen.

Suche nach Struktur- und Leistungsdaten

Krankenhaus-Suche nach bestimmten Fachabteilungen, apparativer
Ausstattung, nicht-medizinischem Serviceangebot.
Versergungsschwerpunkten, medizinisch-pflegerischen
Leistungsangaboten, Batten- oder Fallzahlen:
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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