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Die ,,Welt"” vor den Qualitatsberichten i Gesandheishase

Qualitatssicherung im

Krankenhaus
§ 137 SGB V | § 135a SGBV
Externe Qualitatssicherung Verpflichtung eines
von ausgewahlten Beginn— einrichtungsinternen
Leistungsbereichen 12 Qualitatsmanagements
« BQS-Verfahren® * Ergebnisse fur Patienten,
Arzte und Kostentréger
+ Fehlende Transparenz fur — Erweiterung| npjcht nutzbar
Kostentrager 2000
* bei Zertifizierung
» Qualitédtssicherung unter maglicherweise
Ausschluss der Orientierungshilfe z. B.
Offentlichkeit \ 4 ,Brustzentrum®
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Die Gesundheitskasse
(S MUI=0 fiir Sachsen und Thilringen.

Einfuhrung des Qualitatsberichts

Gesellschaftliche Perspektive
Revolution — Qualitatsinformationen als ein Recht der Offentlichkeit

Institutionelle Perspektive
Verpflichtung — Chance - Wettbewerbsinstrument

Patientenperspektive
Information und Entscheidungshilfe im Vorfeld einer geplanten
Krankenhausbehandlung

Der Anspruch
Gelingt die Darstellung der Qualitit des
Behandlungsergebnisses eines Krankenhauses ?
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AGK Die Gesundheitskasse
E rfa h ru ngen der AO K P LUS fir Sachsen und T}'Liiﬂngen.

Berichtsjahr 2004/2005 - die ,,erste Generation

« Struktur- und Mengenreport

+ Freiwillige Darstellung von BQS-Ergebnisindikatoren

« Keine Angabe zur personellen Ausstattung

+ Fehlende popularsprachliche Ubersetzung von Diagnosen und Prozeduren




AGK Die Gesundheitskasse
E rfah ru ngen der AO K P LUS fir Sachsen und T}'tiirfngen.

Ab Berichtsjahr 2006 — die ,,zweite Generation®
« Verpflichtende Darstellung der Ergebnisqualitat

« Erhoéhung der Verstandlichkeit durch popularsprachliche Ubersetzung
von Diagnosen und Prozeduren

Fachbereichsbezogene Information Uber arztliches/pflegerisches Personal
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Die Gesundheitskasse
fidr Sachsen und Thiringen.

Veroffentlichung der Qualititsberichte

PLUS




Die Gesundheitskasse

" . - g2t - ASK
Veroffentlichung der Qualitatsberichte o acenund Tingn

Herausforderung
+ ADRESSATENGERECHTIGKEIT

+ Nicht alle Patientengruppen kénnen erreicht werden
- Wer ist der ,mundige Patient”

Behandelnde Arzt ist und bleibt fUr viele Patienten
der ,erste Ratgeber” — und das ist auch gut so




VEI'Offent“Chung der QualltatSbeHChte VA Sl 1 Gesundheitskasse

(S MUI=0 fiir Sachsen und Thilringen.

Nutzungsformen
Suchmaschinen KlinikfUhrer Patientenbefragungen

* Maschinelle Nutzung » Meist in Papierform « 2. B. von Krankenkassen (TK)

Erleichtert die Aktualitat z. B. Klinikfiihrer Rhein-Ruhr Titel der Sachsischen Zeitung

Und Verdffentlichung vom 06.07.2007

* Verdffentlichung in ,Funf Dresdner Kliniken

* Internet-Recherchetool z.B. der aktuellen Tagespresse unter den Besten®

AOK-Krankenhaus-Navigator

und Kliniklotsen anderer
Krankenkassen

aber
» Bestehendes Uberangebot
» Fehlende Patientenbewertung

» Positive Aktivitat — Offentlichkeit fordert Informationen ein
* Regionalitét erleichtert die Orientierung flr Patienten

aber
« Daten ergeben oft kein vollsténdiges Bild
* Im Umfang oft begrenzt
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Resiimee der AOK PLUS

Die Gesundheitskasse
(S MUL= fiir Sachsen und Thilringen.

Qualitatsbericht, BQS-Verfahren und internes Qualitéatsmanagement sind
Einzelkomponenten eines umfassenden Versuchs, medizinische
Behandlungsqualitédt zu messen und transparent zu machen.

Bedeutung: flr die Patienten fir die Krankenkasse

. Information der Offentlichkeit auch

L , - als Informationsquelle
weilterhin unverzichtbar

bedingt geeignet

« Verstandlichkeit und Handhabung

_ « als [nstrument Im
verbesserungsbedirftig

Verhandlungs- und
Vertragsmanagement

» Verdffentlichung in Form von nicht geeignet

 Suchmaschinen® sinnvoll
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= - = S ie Gesundheitskasse
Ausblick in die Zukunft BN o Snihs
« Qualitatsbericht nur ein Baustein auf der Baustelle Qualitatssicherung

+ Notwendigkeit der VerknUpfung einzelner Element der Qualitatssicherung

« Herausforderung: sektorentbergreifende Qualitatssicherung

« Mehr Transparenz im BQS-Verfahren — Entanonymisierung

BAUSTELLE

HIER DEMNACHST MEHR




/4_®K Die Gesundheitskasse
PLUS fiir Sachsen und Thiringen.

Vielen Dank

fur Ihr Interesse!




	
	

