Gesundheitslotse Sachsen )
Orientierungshilfe flr Patienten und Arzte

Seit Mai 2001 ist der Anfang gemacht:

Eum  fomme i (oo Pea ] . . . - .
¥ .4 @ @ 3 @B @ I[i @ B . Die vier Grindungsmitglieder Kranken-
e — EE— hausgesel|schaft Sachsene.V., dieK assen-
0 arztliche Vereinigung Sachsen, das Séch-
Siichsischer Gesundheitslotse sische Staatsministerium fir Soziales,
darmation Tar Arane & Falanien i Sachain Gesundheit, Jugend und Familie und die
- # tmme L Séchsische Landesérztekammer stellenden

interessierten Arzten und Patienten ein

r ) Ubersichtliches und reiches Informations-
F angebot unter einer gemeinsamen I nter -
F ’ net-Adresse (gesundheitd otse-sachsen.de
" ' oder patienteninfo-sachsen.de oder
i arztinfo-sachsen.de) zur Verfugung.
r - Dem gingen unter der Koordination durch
die S&chsische Landesédrztekammer um-
. . fangreiche Vorarbeiten voran.
Das Ergebnis kann sich sehen lassen, denn
den Nutzern moderner Kommunikations-

o el et et Tt et e | b i st v & el wege bleibt fur Sachsen eine mihsame
e - und zeitaufwendige Suche unter Einzel-
i [ adressen erspart.
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http://www.gesundheitslotse-sachsen.de/
http://www.patienteninfo-sachsen.de/
http://www.arztinfo-sachsen.de/

Berufspolitik

Die Angebote der einzelnen Korperschaf-
ten dhneln sich im Aufbau. Vor allem aber
haben sie die gemeinsame Zielstellung,
Arzte und Patienten rationell und mog-
lichst umfassend mit der Kompetenz der
einzelnen Anbieter zu informieren.

Wie Sie der Eingangsseite unschwer ent-
nehmen, ist das System auf Zuwachs an-
gdegt, as nachste Erweiterung kommen
die Zahnérzte Sachsens und die deutschen
Rehabilitationskliniken hinzu. Gespréche
wurden oder werden gefiihrt mit den sach-
sischen Apothekenvertretern, Betriebsirz-
ten, dem Medizinischen Dienst der Kran-
kenkassen und Verbanden von Patienten-
vertretern/Selbsthilfegruppen.
Entscheidend fur die Qualitét des Ange-
botes ist, dass die jeweiligen Ingtitutionen
ihr Angebot selbst pflegen und verant-
worten. Auf diese Weise werden Informa-
tionen sténdig auf aktuellem Stand ge-
halten — diese Aktualitét und Breite wird
von keinem anderen Medium auch nur
annghernd erreicht.

Was sind nun die einzelnen Inhalte?

— SAchsische Krankenhausgesel schaft
Alle Krankenhduser Sachsens, gleich
welcher Tragerschaft, kdnnen mit einer
Suchroutine nach der Postleitzahl oder
dem Ortsnamen gefunden werden.
Neben Anschrift, Telefon-Nummer, Fax-
und gegebenenfalls e-Mail- und I nternet-
adresse (mit Verlinkung) sind zahlreiche
weitere Angaben vorhaben, wie

m Name und Telefon-Nummer von &rzt-
licher Leitung und Geschéftsfiihrung,

m Kapazitét der Einrichtung und Zahl
der Intensivbetten,

m Abteilungen mit Name und Telefon-
Nummern der Cheférzte, Bettenzahl die-
ser Abteilung,

m Grol3gerédteausstattung.

Diese einheitlichen Angaben aler Kran-
kenhauser bewirken einen schnellen Zu-
griff durch geringe Ladezeiten und eine
sehr gute Ubersichtlichkeit. Die Selbst-
darstellung der Krankenhéuser kann bei
Bedarf in vielen Féllen durch das An-
klicken der angegebenen Internetadresse
aufgerufen werden.

Von der Startseite der Séchsischen Kran-
kenhausgesellschaft im Séchsischen Ge-
sundheitd otsen kann auch auf eine apha
betisch geordnete K rankenhaudiste und
die Homepage der Krankenhausgesell-
schaft Sachsen zugegriffen werden.

— Kassenérztliche Vereinigung Sachsen

Alle niedergel assenen sichsischen Arzte
mit Zulassung der Kassenarztlichen Ver-
einigung Sachsen kénnen Uber die kom-
fortable Start-Suchseite mit den Angaben
des Praxisschildes wie Anschrift, Tele-
fonnummer, Sprechzeiten, Fachrichtung
und Zusatzbezeichnung aufgefunden wer-
den. Die Sucheist beliebig kombinierbar
nach Name, Fachrichtung, Zusatzbezeich-
nung, PLZ, Ortsname oder einem allge-
meinen medizinischen Suchbegriff wie
Hamatologie, Onkologie, Diabetologie,
Rheumatologie moglich. Auch hier ist
die Homepage mit vielen weiteren Infor-
mationen der Kassenarztlichen Vereini-
gung Sachsen unmittelbar zu erreichen.

— Nachgeordnete Einrichtungen des Sach-
sischen Staatsministeriums fir Soziales,
Gesundheit, Jugend und Familie

Der Offentliche Gesundheitsdienst (OGD)
stellt in einer Eingangsseite seine Aufga-
ben und Struktur dar.

Die staatlichen Gesundheitsamter infor-
mieren ihrerseits Uber ihre Aufgaben und
spezielle Fragestellungen, mit denen sich
Burger an bestimmte Arbeitsbereiche wen-
den konnen. Alle sichsischen Amter geben
ihre Telefon- und Fax-Nummern sowie
auch ihre Web-Adresse (mit Verlinkung
und oft umfangreichen Inhalten) bekannt.
Vereinfacht wird die Suchedurch eineséch-
sische Landkarte. Die Angaben Uber die
Landesuntersuchungsanstalten werden in
Zukunft durch deren Internetauftritt er-
ganzt.

— SAchsische Landesér ztekammer

Die Sachsische Landesérztekammer in-
formiert Uber die (wenigen) rein privat-
arztlich tatigen Arzte und Uber gesund-
heitsrelevante Inhalte, die andere Anbieter
nicht zu ihrem Aufgabengebiet zéhlen

wie Bekanntmachungen von Gesundheits-
institutionen und deren Erreichbarkeit
Uber Links, gesundheitsrel evante gesetz-
liche Regelungen, Arztausweise, Patien-
tenverfligungen, Zusténdigkeiten fir Be-
schwerden und allgemeine Standpunkte
zu Gesundheitsfragen.

Auch vom Informationsangebot der Séch-
sischen Landesérztekammer im S&chsi-
schen Gesundheitslotsen kann auf das
Gesamtangebot der Homepage der Kam-
mer zugegriffen werden.

Alle diese genannten Inhalte kdnnen der
Grundstock fur eine qualifizierte, netz-
gestiitzte Patientenberatung sein, welche
zurzeit auch gerade einmal von der Politik
gefordert und gefordert wird. Wie dieses
Einbringen der Kompetenz der Koérper-
schaften im konkreten Fall aussehen
konnte, dartiber fuhrt die Kammer derzeit
Gesprache mit dem Staatsministerium und
den Vertretern der Krankenkassen.
Beratung setzt jedoch auch personelle
und institutionelle Présenz voraus, die
nicht aus Mitgliedsbeitrégen finanziert
werden kann, ebenso wenig wie durch
einmalige oder kurzfristige Férderungen.
Die Sichsische Landesirztekammer lehnt
deshalb die Einrichtung und Finanzie-
rung von Patientenberatungsstellen in ihrer
Verantwortung ab, organisiert und unter-
stiitzt aber mit Nachdruck die fachgerechte
und bedarfsgerechte Information. DenAn-
bietern von Gesundheitseistungen und
interessierten Burgern werden die Infor-
mationen des Séchsischen Gesundheits-
lotsen auf jeden Fall hilfreich sein, die
Nutzung muss jedoch allen zuganglich
gemacht werden. Diesem Zweck dient
auch diese Veroffentlichung. Die Adresse
des , S&chsischen Gesundheitd otsen” wird
zukiinftig auch standig im , Arzteblatt
Sachsen” neben der Internetadresse der
Arztekammer zu finden sein. Das sténdige
Vorhalten dieser Adresse fiir die Birger
koénnte die Aufgabe der regionalen Tages-
zeitungenim Rahmen ihrestéglichen Le-
serservice sein, lohnend fur alle Seiten.

Dr. med. Gunter Bartsch, Vizeprasident
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