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.116 117"

Bundeseinheitliche Rufnummer
fir den arztlichen Bereitschafts-
dienst

Seit dem 16. April 2012 gibt es fur
den &rztlichen Bereitschaftsdienst
eine bundesweit einheitliche Telefon-
nummer. Bisher existierten deutsch-
landweit ca. 1.000 Rufnummern far
die Erreichbarkeit des arztlichen
Bereitschaftsdienstes.

Jetzt kdnnen alle Blrger, die auBer-
halb der Ublichen Sprechzeiten drin-
gend arztliche Hilfe bendtigen, Uber

die ,116 117" den Bereitschafts-
dienst ohne Vorwahl und kostenfrei
vor Ort erreichen.

Grundprinzip ist, dass alle Anrufer
der ,116 117" automatisch an die
jeweiligen lokalen Rufnummern des
Bereitschaftsdienstes weitergeleitet
werden. Ist eine automatische Wei-
terleitung nicht ohne weiteres mog-
lich, Ubernimmt ein Service-Center
zum Beispiel durch Abfrage der Post-
leitzahl des Aufenthaltsortes des Hil-
fesuchenden die Vermittlung. Fur
eine Ubergangszeit bleiben die bis-
herigen Rufnummern neben der
neuen , 116 117" noch erhalten.

Die ,, 116 117" wurde auf Antrag der
Kassenarztlichen Bundesvereinigung
und der Lander-KVen bei der Europa-
ischen Union bereits 2009 fur den
arztlichen Bereitschaftsdienst euro-
paweit reserviert. Deutschland hat
diese Telefonnummer nun als erstes
Land eingefthrt. Vorgesehen ist,
dass alle EU-Lander schrittweise die
,116 117" flur die Erreichbarkeit des
arztlichen Bereitschaftsdienstes ein-
fahren.

Weitere Informationen im Internet
unter www.116117info.de
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