Qualitat von Arztbe-
wertungsportalen

Arztbewertungsportale im Internet
haben in den letzten Jahren stark
zugenommen — sowohl die Anzahl
der Portale, als auch deren Nutzer.
Die Bundesarztekammer (BAK) und
die Kassenarztliche Bundesvereini-
gung (KBV) beauftragten deshalb im
Dezember 2009 das Arztliche Zent-
rum far Qualitat in der Medizin
(AZQ), eine Prifung fir solche Por-
tale einzurichten. Ziel war, die Quali-
tat der Arztbewertungsportale syste-
matisch zu untersuchen und zu ver-
gleichen, damit Patienten eine bes-
sere Orientierung bekommen und
Arzte vor unzuldssigen Bewertungen
geschitzt werden. Dies Bewertungs-
verfahren wurde in diesem Jahr wie-
derholt.

Grundlage der aktuellen Bewertung
ist der Kriterienkatalog , Gute Praxis
Bewertungsportale”. Zu den darin
enthaltenen 42 Qualitatskriterien far
Arztbewertungsportale gehoren
rechtliche Vorgaben, Datenschutz,
Transparenz, Finanzierung, Schutz
vor Missbrauch, gegen Schmahkritik
und Tauschungsmanéver, die Uber-
prafung von Bewertungen sowie
auch die Nutzerfreundlichkeit.

Der aktuellen Bewertung wurden
zwolf Portale unterzogen. Die Ergeb-
nisse von neun Portalen wurden im
Internet veroffentlich. Danach haben
die Portale, von denen die Ergeb-
nisse verdffentlicht werden konnten,
alle mehr als die Halfte der Qualitats-
kriterien erfullt.

Im Vergleich zum Jahr 2010 zeigte
sich, dass die Portale inzwischen
mehr Qualitatsanforderungen errei-
chen, als noch vor zwei Jahren.
Damit haben sowohl der Kriterienka-
talog als auch das erste Prufverfah-
ren die Portallandschaft zum Nutzen
der Patienten verandert und das Be-
wusstsein flr Transparenz gestarkt.
Dennoch bleiben Winsche offen: So
war nur bei einem Portal eine
bestimmte Mindestanzahl von Be-
wertungen notwendig, bevor diese
veroffentlicht werden. Hier stellt sich
die Frage nach dem Nutzen einer
solchen Bewertung fir den Patien-
ten, der auf der Suche nach einem
Arzt ist. Und die meisten kommerzi-
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Hinweise zur Verbesserung

SchutzmaBnahmen gegen Missbrauch und
Manipulation, Mindestanzahl an Bewertungen

SchutzmaBnahmen gegen Missbrauch und
Manipulation, redaktionelle Kontrolle der
Freitexte, Mindestanzahl von Arztempfehlun-
gen, Hinweis auf , Premium-Eintrdge”

Transparenz, Hinweis auf ,Premium-Eintrage”,
Datenschutz, Widerspruchsméglichkeit fir
Arzte, SchutzmaBnahmen gegen Missbrauch
und Manipulation, Trennung von Werbung und
Inhalt, Aktualitat der Arzteintrage

SchutzmaBnahmen gegen Missbrauch und
Manipulation, ausftihrlichere Darstellung des
Prifungsverfahrens, Hinweis auf , Premium-
Eintrage”

Datenschutz, SchutzmaBnahmen gegen
Missbrauch und Manipulation, Barrierefreiheit,
Widerspruchsméglichkeit fir Arzte, redaktio-
nelle Uberpriifung der Freitextfelder,
Mindestanzahl an Bewertungen

z. B. Trennung von Werbung und Inhalt,
Information von Arzten tber die Aufnahme in
das Verzeichnis, Widerspruchsmaoglichkeit fir
Arzte gegen die Aufnahme in das Verzeichnis,
Darlegung von SchutzmaBnahmen gegen
Missbrauch und Manipulation,

Transparenz, notwendige Mindestanzahl an
Bewertungen, SchutzmaBnahmen gegen
Missbrauch und Manipulation, Hinweis auf
,Premium-Eintrage”

Transparenz, Datenschutz, Mindestanzahl an
Bewertungen, SchutzmaBnahmen gegen
Missbrauch und Manipulation, Vorgehen
gegen Verdachtsfalle

z. B. Aktualitdt der Arzteintrdge, Information
von Arzten (iber die Aufnahme in das
Verzeichnis, Widerspruchsmaglichkeit fiir Arzte
gegen die Aufnahme in das Verzeichnis,
Darstellung des Bewertungsverlaufs

gut bewertete Arzte aufmerksam

also bezahlte Eintrdge, die besonders
attraktiv aussehen und die in den
Trefferlisten meist ganz oben ange-
zeigt werden. Das fuhrt zu einer Ver-
zerrung, denn Nutzer werden so
eher auf bezahlte Eintrdge als auf

Die Ergebnisse sind unter www.arzt-
bewertungsportale.de abrufbar.
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