Teilnehmer des Trainings ,Deutsch in der Medizin”

Deutsch in der
Medizin

Kommunikationstraining fiir fremd-
sprachige Arzte

Die Kommunikation zwischen dem
Arzt und dem Patienten, dem Arzt
und seinen Kollegen sowie dem Arzt
und den Pflegemitarbeitern erfolgt
meist in einem ausgewogenen Ver-
haltnis von Wissenschafts-, Praxis-
und Transfersprache. Bisher reicht
zur Erteilung der Berufserlaubnis in
Deutschland ein B2-Sprachnachweis
aus, bei dem getestet wird, ob die
fremdsprachigen Arzte sich spontan
und flieBend verstandigen kénnen.
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Trotz dieses Sprachtestes fallt es
fremdsprachigen Arztinnen und Arz-
ten oft schwer, bei Untersuchungs-,
Anamnese-, Aufklarungs- und Bera-
tungsgesprachen zu kommunizieren,
da es hier oft die sprachlichen Fein-
heiten sind, die relevante Informatio-
nen enthalten. Durch fehlende Sprach-
kenntnisse kann es unter Umstanden
zu Unsicherheiten und Missverstand-
nissen zwischen dem Arzt und sei-
nem Patienten bzw. den Kollegen
kommen, im Extremfall sogar zu
Behandlungsfehlern.

Erstmalig hat die Sachsische Landes-
arztekammer daher im Oktober
2013 den Kurs ,Deutsch in der
Medizin" fir fremdsprachige Arztin-
nen und Arzte angeboten. 10 Arztin-
nen und Arzte nutzten die Méglich-
keit, ihre Kommunikationskompe-
tenz sowohl in Bezug auf das
Gesprach Arzt/Arzt, Arzt/Pflege als
auch Arzt/Patient zu verbessern.
Gemeinsam mit der Dozentin Fiona
McDonald - international zertifi-
zierte Sprach- und Kommunikations-
trainerin — trainierten die Teilnehmer
anhand von Ubungsaufgaben Situa-
tionen aus dem Klinikalltag. Praxiso-
rientiert wurde der Fokus auf die
Patientenanamnese gelegt. Vokabeln

wurden trainiert, Struktur- und Ab-
lauf des Patientengesprachs geubt,
ebenso das strukturierte Aufkla-
rungs- und Beratungsgesprdch. Da-
bei wurden die oft schwierigen Kon-
fliktgesprache sowie Motivationsge-
prache besonders gelbt.

Neben der Vermittlung von Kommu-
nikationskompetenzen wurde in
dem Kurs aber auch auf Aspekte
interkultureller Unterschiede in Ab-
hangigkeit vom Herkunftsland einge-
gangen.

16 Stunden sind sicher nicht ausrei-
chend, um den Arzten eine umfas-
sende Sicherheit zu geben. Aber sie
sind ein Anfang, Sicherheit und
Kompetenz fir den arztlichen Alltag
zu vermitteln.

Die Riuckmeldungen der Teilnehmer
reichten von , Der Kurs war sehr gut.
Ich werde ihn meinen Kollegen emp-
fehlen”, Uber ,Der Zeitraum reicht
nicht. 3 bis 4 Tage waren schon” bis
zu konkreten inhaltlichen Winschen
wie ,Bitte noch mehr praktische
Ubungen in der Umgangssprache”.
Auch wird ein Bedarf gesehen, das
Schreiben von Entlassungsbriefen zu
intensivieren und in noch mehr Rol-
lenspielen konkrete Situationen zu
Uben.
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Auf Grund der groBen Nachfrage Informationen dazu unter: _ Dr.med. Patricia Klein
wird die Sichsische Landesarztekam-  S&chsische Landesdrztekammer, Arztliche Geschaftsfiihrerin
mer auch 2014 den Kurs — und  Referat Fortbildung,

. ; ' Dipl.-Bibl. Astrid Bohm
gegebenenfalls Ergdnzungsmodule —  Frau Dipl.-Bibl. Astrid Bohm, Leiterin Referat Fortbildung

fur die fremdsprachigen Arztinnen  Tel.: 0351 8267329,
und Arzte anbieten. E-Mail: fortbildung@slaek.de.





