Recht und Medizin

Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz

Gilt die Informationspflicht auch
fiir Arzte?

Sogenannte Verbraucherschlichtungs-
stellen sollen zuklnftig Verfahren zur
auBergerichtlichen Beilegung  zivil-
rechtlicher Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmern
durchfihren. Um eine entsprechende
europaische Richtlinie umzusetzen,
hat der Bundesgesetzgeber deshalb
das Verbraucherstreitbeilegungsge-
setz (VSBG) verabschiedet.

Seit dem 1. Februar 2017 sind Unter-
nehmer, die mehr als zehn Mitarbei-
ter beschaftigen, nach § 36 VSBG
verpflichtet, auf ihrer Webseite und/
oder in ihren Allgemeinen Geschafts-
bedingungen Verbraucher leicht zu-
ganglich, klar und verstandlich da-
rauf hinzuweisen, inwieweit sie sich
entweder freiwillig bereit erklart
haben oder durch Rechtsvorschriften
verpflichtet sind, an einem Schlich-
tungsverfahren teilzunehmen.

Aus den Kreisarztekammern

Gesundheitsdienstleistungen  sind
jedoch vom VSBG ausgenommen.
Grundsatzlich trifft die Informations-
pflicht daher auf Arzte generell nicht
zu. Davon ausgenommen sind aus
Sicht der Sachsischen Landesarzte-
kammer Eingriffe ohne entspre-
chende medizinische Indikation, wie
zum Beispiel Schénheitsoperationen.
Diese Ansicht vertritt auch das Sach-
sische Staatsministerium fur Soziales
und Verbraucherschutz, die Rechts-
aufsichtsbehoérde der Sachsischen
Landesarztekammer.

Wir empfehlen daher allen sachsi-
schen Arzten, die &rztliche Leistun-
gen ohne medizinische Indikation
(beispielsweise  Schénheitsoperatio-
nen) anbieten, den Informations-
pflichten des VSBG nachzukommen.
Folgender Wortlaut ist denkbar: ,Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle gemaB Verbrau-
cherstreitbeilegungsgesetz sind wir
(oder eben nicht) bereit.” Nehmen
Sie im Falle der Bereitschaft auch die
Adresse der einzigen bisher bekann-
ten allgemeinen Verbraucherschlich-

tungsstelle im Sinne des VSBG, das
Zentrum fur Schlichtung e. V., StraB3-
burger StraBe 8 in 77694 Kehl am
Rhein, auf.

Werden die Informationspflichten
des VSBG nicht beachtet, konnen
Unterlassungsverfahren nach dem
Unterlassungsklagengesetz drohen.
Es besteht keine gesetzliche Ver-
pflichtung zur Durchfihrung eines
Verbraucherschlichtungsverfahrens,
aber eine entsprechende Informati-
onspflicht, ob man teilnimmt oder
nicht.

In diesem Zusammenhang weisen
wir darauf hin, dass die Sachsische
Landesarztekammer mit der Gutach-
terstelle fur Arzthaftungsfragen, den
Vermittlungsmoglichkeiten bei den
Kreisarztekammern und den bei der
Hauptgeschéftsstelle der Sachsischen
Landesarztekammer moglichen Om-
budsverfahren bereits gut etablierte
und bewadhrte Streitbeilegungsmaog-
lichkeiten anbietet. Sie sind aber
keine Stellen nach dem VSBG.
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