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Das Buch hat einen guten didakti-
schen Aufbau mit Kurzcharakteristik
des Gesamtwerkes und komprimier-
ter thematischer Einordnung sowie
abschlieBender  Zusammenfassung
jedes Kapitels. Hilfreich ist zu Beginn
die visualisierte Ubersicht des inhalt-
lichen Konzeptes, die es dem Leser
ermoglicht, sich die Inhalte in einem
individuellen Duktus anzueignen.

Dies spiegelt die langjahrigen Erfah-
rungen der Autoren in der Lehre,
Fort- und Weiterbildung wider und
begriindet damit den strukturellen
und inhaltlichen Aufbau des Buches
einschlieBlich der Adressaten.
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Der Leserkreis zielt sowohl auf Inter-
essierte in der Aus-, Fort- und Wei-
terbildung als auch auf die in der
Praxis auf strategischer und operati-
ver Ebene Tatigen. Damit verfolgen
die Autoren einen insgesamt sehr
breiten inhaltlichen Ansatz mit der
ErschlieBung, Vertiefung und An-
wendung von relevanten Methoden,
Instrumenten und Systemen des
Qualitats- und Risikomanagements.
Dies betrifft auch die Einordnung in
tangierende  Managementsysteme
des deutschen Gesundheitswesens.

Ein starker inhaltlicher Fokus des
Buches liegt in der Einordnung der
Begriffe in das Gesamtsystem des
Gesundheitswesens als wichtige Ori-
entierungshilfe fir das Verstandnis
von Qualitdts- und Risikomanage-
ment hinsichtlich seiner Entwicklung,
der Implementierung und Weiterent-
wicklung und auch hinsichtlich sei-
ner Abgrenzung. Hierfur liefert jedes
einzelne Kapitel eine gut sortierte
Literaturtbersicht.

Die Starken des Buches liegen in der
sorgféltigen Einordnung von Quali-
tats- und Risikomanagement in die
Geschichte der Entstehung und wei-
teren Entwicklung, in die Welt der
Normen und verschiedenen Kon-
zepte, in die besonderen Anforde-
rungen des Gesundheitswesens mit
all den damit verbundenen Aspekten
der internen und externen Rahmen-
bedingungen. Es kann sowohl als
Leitfaden, als hilfreiches Nachschla-
gewerk und als mdglicher Impulsge-
ber fur die konkrete Anwendung im
QRM-Alltag im Sinne eines integrier-
ten Managementansatzes dienen.
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