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Was macht eine Ombudsstelle?

Ist die schon lange versprochene Rota-
tion in den Funktionsbereich immer
noch nicht erfolgt? Haltst du im 6. Wei-
terbildungsjahr am OP-Tisch immer
noch die Haken und kommst mit dei-
nem OP-Katalog einfach nicht voran?
Lasst sich dein Weiterbildungsbefugter
nie bei der Visite sehen? Fuhlst du dich
von Kollegen gemobbt? Wirst du nach
der Elternzeit nicht auf der vereinbar-
ten Station eingesetzt, weil dein Chef
der Meinung ist, dass du das mit Kind
nicht schaffen kannst? Ist die Situation
im Team so verfahren, dass all diese
Probleme nicht mehr angesprochen
werden konnen, ohne dass du Konse-
quenzen fur deine Weiterbildung fiirch-
ten musst?

Bei all diesen Fragen konnte die
Ombudsstelle der Sachsischen Landes-
drztekammer die richtige Ansprech-
partnerin sein. Auf dem 104. Deutschen
Arztetag von 2001 wurde beschlossen,
dass in jeder Landesarztekammer eine
Ombudsstelle gegen ,Ausbeutung der
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Arbeitskraft und Uberlastung von Arz-
tinnen und Arzten” einzurichten sei. In
Sachsen ist der Hauptgeschaftsfihrer
der Sachsischen Landesarztekammer,
Dr. Michael Schulte Westenberg, fir all-
gemeine Angelegenheiten zustandig,
die Arztliche Geschéftsfiihrerin, Dr.
med. Patricia Klein, fiir arztliche Pro-
bleme der Aus-, Weiter- und Fortbildung.
Die Ombudsstelle kann auf Anfrage
beratend tatig werden. Dabei kdnnen
mit dem Ratsuchenden Probleme
besprochen und Losungsansatze erar-
beitet werden. Sie kann auch als Medi-
ator vermitteln. Alle Schritte, wie zum
Beispiel das Einholen einer Stellung-
nahme von betroffenen Personen, wer-
den mit dem Ratsuchenden vorher
besprochen. Auch ein gemeinsames
Gesprach mit dem Ratsuchenden, be-
troffenen Personen und der Ombuds-
stelle ist moglich. Arbeitsrechtliche
Fragestellungen durfen jedoch nicht
bearbeitet werden.

Die Nachfrage ist bisher gering. Auf
Anfrage teilte Dr. Schulte Westenberg

mit, dass ihn seit seinem Amtsantritt
2009 lediglich maximal eine Anfrage
pro Jahr erreicht habe. Ein Grund hier-
fir konnte der geringe Bekanntheits-
grad sein. Ein anderer, dass Anfragen
nicht anonymisiert bearbeitet werden.
Wendet man sich an die Ombudsstelle,
mussten die beteiligten Personen und
Kliniken mit Namen genannt werden.
Dabei ist die Ombudsstelle jedoch zur
Vertraulichkeit und Verschwiegenheit
verpflichtet.

Die Ombudsstelle steht lbrigens nicht
nur Arzten in Weiterbildung, sondern
auch allen anderen Facharzten zur Ver-
fligung. Wir als Forum Junge Arzte
mochten alle Kollegen ermuntern, diese
Moglichkeit zu nutzen, gegen widrige
Weiterbildungsbedingungen vorzugehen
und die Ombudsstelle der Sachsischen
Landesarztekammer in Anspruch zu
nehmen. m

Dr. med. Julia Fritz
Forum Junge Arzte

ANSPRECHPARTNER OMBUDSSTELLE DER
SACHSISCHEN LANDESARZTEKAMMER:

Dr. Michael Schulte Westenberg, Hauptgeschaftsfiihrer

(allgemeine Angelegenheiten)

Tel.: 0351/8267-411, Fax: 0351/8267-412

E-Mail: ombudsstelle@slaek.de

Dr. med. Patricia Klein, Arztliche Geschaftsfiihrerin
(arztliche Probleme, insbesondere Aus-, Weiter- und Fortbildung)
Tel.: 0351/8267-311, Fax: 0351/8267-312

E-Mail: ombudsstelle@slaek.de

Die Ansprechpartner konnen Sie wahrend der Gblichen Geschaftszei-
ten telefonisch erreichen. Fiir personliche Vorsprachen empfehlen wir
eine vorherige Terminvereinbarung, welche in aller Regel kurzfristig

getroffen wird.






