AUS DER SAV

Chatbot erweitert
unseren Service

Schnell, direkt und rund um die Uhr erreichbar

Sie haben Fragen rund um Mitglied-
schaft und Leistungsbezug? Ab sofort
steht |hnen auf unserer Website ein
neuer digitaler Helfer zur Verfligung:
unser Chatbot. Mit diesem erweitern
wir unseren Service und bieten Ihnen
eine zusatzliche Moglichkeit, schnell
und unkompliziert Antworten auf lhre
Anliegen zu erhalten.

Schnelle Hilfe — jederzeit verfugbar

Unser digitaler Assistent ist rund um
die Uhr fur Sie erreichbar und beant-
wortet Ihre Fragen direkt und ohne lan-
ge Wartezeiten. Egal ob allgemeine In-
formationen, konkrete Anliegen oder
Unterstitzung bei bestimmten The-
men — Sie erhalten sofort eine hilfrei-
che und kompetente Riickmeldung.

Erganzung zum

personlichen Service

Natdrlich ersetzt der Chatbot nicht den
personlichen Kontakt. Sollte einmal ei-
ne Frage offenbleiben oder ein Anlie-
gen komplexer sein, haben Sie wahrend
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unserer Sprechzeiten die Moglichkeit,
sich an einen unserer Mitarbeiter zu
wenden.

Auch aul3erhalb der

Servicezeiten gut betreut

Falls Sie uns aul3erhalb der regularen
Servicezeiten kontaktieren, konnen Sie
bequem uber unser Kontaktformular
eine Nachricht hinterlassen. Unsere
Mitarbeiter kimmern sich schnellst-
moglich um Ihr Anliegen und melden
sich per E-Mail bei Ihnen.

Ein weiterer Schritt in Richtung
moderner Service

Mit dem neuen Chatbot bauen wir un-
ser digitales Angebot weiter aus und
machen den Zugang zu unseren Servi-
ces noch einfacher und effizienter.
Probieren Sie es aus und uberzeugen
Sie sich selbst! Sie finden alles unter:
www.saev.de m
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